ESTRUCTURA DE LA TESIS PROFESIONAL )
ITSA ﬁ.sEl'i:umsTemom,;iZos

¢ Qué es una Tesis Profesional?

La tesis suele concebirse como el documento que quien pretende obtener un grado académico
debe presentar y defender ante un jurado. Si bien, en términos comunes nadie pondria dicha
definicién en cuestionamiento, hace falta entender que “el nucleo principal de la tesis es una
hipotesis razonada sustentada con bases cientificas” (Lopez, 2007: 17). Entonces, el conjunto de
paginas que se presentan segun un orden establecido so6lo es el medio que permite localizar las
ideas, demostraciones, explicaciones y premisas que el investigador aporta en defensa de su
razonamiento; no debes perder de vista esto ultimo.

Toma en cuenta que para redactar tu Protocolo y tu trabajo final debes demostrar que cuentas con
la formacién y el conocimiento adecuados de la carrera que cursaste, asi como las habilidades
suficientes para organizar de manera sistematica y ordenada los argumentos que te llevaran a
comprobar tu hipétesis.

Ese hallazgo que sera tu aportacion te permitira obtener una licencia, es decir, una autorizacion de
la Institucion para ejercer tu profesion, y de ello quedard evidencia por escrito en la que
permanecera tu nombre y la calidad de tu trabajo, asi como también estara en juego el prestigio de
la de la institucién educativa y, en general, de todos quienes participaron en el proceso.

ESTRUCTURA DEL TRABAJO DE TESIS.
Portada
Oficios por parte de division de estudios profesionales
Dedicatorias (opcional)
Agradecimientos (opcional)
Contenido (Indice de cuadros, graficas y figuras)
Resumen
Introduccion

Capitulo |
1. Antecedentes
1.1 Justificacion
1.2 Objetivos. General y especificos
1.3 Alcances y limitaciones
1.4 Hipétesis. Variable independiente y dependiente
1.5 Planteamiento del problema. Pregunta de la investigacién

Capitulo Il
2. Marco Tedrico

Capitulo Il
3. Metodologia. Procedimiento y descripcion de las actividades realizadas
*A partir de este capitulo. Se incrementaran, los capitulos que requiera la investigacion.

Capitulo IV
4. Analisis e interpretacién de resultados.
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Conclusiones
Recomendaciones
Referencias Bibliograficas
Anexos

El tema de investigacion

Antes de ponerle titulo a tu trabajo de investigacion debes elegir un tema que te interese
analizar y que esté relacionado con la carrera que estudiaste. Después de decidirte por un
tema general tienes que buscar uno especifico. Por ejemplo, si estudiaste la ingenieria
industrial un tema general podria ser “Implementaciéon de un sistema de calidad”, pero
como el tema es muy general, lo que te puede ayudar a delimitarlo es que busques el
temario de esa materia y elijas un campo de interés, por ejemplo: causas de variabilidad
en la calidad de productos y procesos. Después de esto, localiza una empresa,
organizacién o fabrica —tal vez una en la que estés trabajando o hayas trabajado, o bien,
a la que puedas acceder— y obtener datos reales, asi como escoger un producto que se
haga en ese lugar para que puedas analizar las causas de variabilidad en la calidad. Por
supuesto, el ejemplo sera distinto para cada carrera y area de estudio.

Reglas basicas para elegir el titulo

1. Que corresponda a tus intereses, experiencia profesional y las materias que mas han
contribuido a tu formacion como estudiante de la Institucion.

2. Que las fuentes a que recurras estén a tu alcance cultural. Si la bibliografia sélo est3
disponible en inglés o francés y no dominas esos idiomas, esto acarrearia un gran atraso
en la presentacion del trabajo, y lo mismo pasaria si no fueras habil para la estadistica
cuando la investigacién precisa ese tratamiento de datos.

3. Que la seleccidn de los instrumentos de recoleccién de datos sean los mas apropiados
para proveerte informacidén, de acuerdo con tus habilidades y los recursos con los que
cuentas.

¢Como redactar el titulo de la investigacion?

El titulo debe ser claro y conciso y establecer el vinculo entre variables. En cuanto a su
extensién, lo importante es que se usen los vocablos necesarios para evitar
ambigliedades. Trata de no repetir palabras, excederte en preposiciones y recurrir a frases
parecidas a éstas: “Investigacion sobre...” “Estudio de...”, ya que serian redundantes. No
inicies con verbos en infinitivo: “Construir paradigmas”, tampoco con gerundios:
“Estableciendo...” y mucho menos con una pregunta: “éCémo hacer para...?”, pues esos
titulos generalmente derivaran en un instructivo o manual. Los titulos que inician con “La
importancia de...” apuntan a que no estan delimitados.
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Portada

SeP|

INSTITUTO TECNOLOGICO

Superior de Apatzingan

TESIS

TiTULO:
" “COMERCIO ELECTRONICO EN APATZINGAN”

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE
CONTADOR PUBLICO

PRESENTA:
MARIA LOPEZ PEREZ

ASESOR :
LIC. ALEJANDRA TORRES ZARATE

APATZINGAN, MICH., JUNIO DE 2015.

OFICIOS

a) Autorizacion de impresion (Divisién de Estudios Profesionales)
b) Oficio de liberacion del proyecto (Jefes de Carrera)

Dedicatorias

En esta seccidn tienes la libertad de nombrar a las personas a las que les ofrecerds como
tributo tu esfuerzo, pero sé mesurado en los elogios. No te excedas de una pdgina. Sé
creativo y sincero.

Ejemplo:

A mi esposo y a mis hijos, por su paciencia y amor.

A todos mis hermanos, extraordinarios maestros y compafieros de vida.

A mis compafieros de licenciatura. Siempre los recordaré con alegria.

Agradecimientos

Mientras que las dedicatorias se destinan a familiares y amigos, este apartado se reserva
para mostrar tu gratitud, ya sea a tu centro de trabajo por las facilidades brindadas para la
terminacion de tus estudios, o a la institucidon educativa que te otorgara el titulo. Puedes
referirte a una persona en particular y explicar de manera sintética los motivos. Sé
mesurado. No entrecomilles ninguna parte para evitar que tu comentario se entienda
como una ironia.

Los elementos que debes desarrollar son los siguientes:
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a) el problema que estudiaste y desde qué disciplina y enfoque lo trataste,

b) los conceptos fundamentales,

c) una breve referencia a tu unidad de observacién, ya sean sujetos, nociones o procesos,
d) el método de estudio y los instrumentos de recoleccién de datos seleccionados

e) los hallazgos y conclusiones derivados de la investigacion.

indice

* Enumerar los temas del indice (con numeros arabigos segun el capitulo al que
pertenecen por ejemplo Capitulo I, subtema 1.1. ........)

* Paginar con niumeros romanos en minusculas (i, ii, iii, .....)

* Paginar a partir de la introduccion, en ardbigos, (1,2,3....)

* Cada capitulo deberd estar separado por una hoja en blanco que lo anteceda, en cuyo centro
se pondra su numero vy titulo.

EJEMPLO:
Indice
INICE A tADIAS....ceveeereeceereeceeceecer ettt i
INICE dE GIAfICAS....eveeeeeeeeceeeesee ettt et et iii
(D LTo [ToF: | do] g T 1O SRRSO iv
AGradeCimMIENTOS...ceeeietietieeecee ettt et ettt e stesresnerens v
CONEENTIAO. .. ittt st e st st see e s e e vi
RESUMEBN ...ttt et s et st e b ene vii
INEFOAUCCION. .ottt sbe e e 1
CAPITULO |
1. ANTECEDENTES........ccooiiriieete sttt et ee et s e s e st senns 2
1.1 JUSTIfICACION. ..t 3
1.2 Objetivos: General y especificos......ccccvveceeceereene. 4
1.3 Alcances y limitaciones........cccccceveveceeceevieieccee e 5
1.4 Hipotesis. Variable independiente y dependiente... 6
1.5 Planteamiento del problema. Pregunta de la inves-
HIGACION ... e 7
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Resumen

En el resumen debes exponer de forma sintética y precisa, con no mas de 250 palabras, en
qué consistid tu investigacidn. Los elementos que debes desarrollar son los siguientes: a)
el problema que estudiaste y desde qué disciplina y enfoque lo trataste, b) los conceptos
fundamentales, c) una breve referencia a tu unidad de observacién, ya sean sujetos,
nociones o procesos, d) el método de estudio y los instrumentos de recoleccidon de datos
seleccionados e) los hallazgos y conclusiones derivados de la investigacion.

Introduccion

Describir de forma breve y clara el proyecto y como se encuentra estructurado el
documento que presenta.

Su propdsito es proveer informacién inicial al lector para enterarlo del contenido general
del documento.

Algunas de las afirmaciones que se hagan en esta seccién apareceran ampliadas en otras
partes, pero eso estd bien, puesto que se trata de un balance sobre lo expuesto a lo largo
de todo el trabajo. Ademas, el autor de la tesis, no debe suponer que las personas que lo
leeran tienen la misma informacién que él, por eso esta obligado a informar a los lectores
acerca de lo que tratard su estudio.

Descripcidon del objeto de estudio, junto con una breve presentacién y ubicacién del
contexto donde se pretende situar la investigacion de tesis (un parrafo).

El propdsito general (“El propdsito de esta investigacién consiste en...”).

Lo que conoces hasta el momento sobre el problema de estudio.

Una sintesis de los fundamentos tedricos y metodolégicos del problema, ya que en los
apartados correspondientes se explicard de manera mds detallada cada aspecto.

Se sugiere una extensién de una pagina o pagina y media.

CAPITULO |
1. Antecedentes

En este capitulo describes tu unidad de observacidon y haces una exposicién general de
otros trabajos que tratan el mismo tema que desarrollaste, en los cuales te basaste para
hacer tu investigacion, es decir, contextualizas el problema de investigacién vy situas el
estado actual del conocimiento sobre tu objeto de estudio. Puedes incluir informacién que
ya expusiste en Alcances y limitaciones de la Parte |. Remitete al indice tentativo
correspondiente a este capitulo y desarrolla cada uno de los subcapitulos, que seran tus
guias para cefirte a los temas planeados.
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1.1 Justificacion

Debes explicar la utilidad tedrica o metodoldgica que podria tener tu investigacidn, asi
como su impacto social, los grupos que podrian beneficiarse con los resultados y los
posibles aportes en cuanto a los procedimientos o modos de recolectar la informacién.
Te sugerimos que argumentes si el trabajo tendrd aportes a un campo de estudio
determinado, o si sélo es una revision panoramica de los trabajos efectuados hasta el
momento sobre un cierto problema, si las soluciones que se han planteado hasta el
momento son satisfactorias o no, si vale la pena invertir tiempo en la investigacion y por
qgué. Desde el punto de vista social, puedes redactar la justificacion tomando en cuenta los
siguientes elementos

éQué aspectos trata la justificacion?
Si redactas un parrafo por cada uno de los siguientes puntos, habras cumplido con esta
etapa del trabajo:
éPor qué es conveniente realizar la investigacion?
¢Cual es el valor tedrico, empirico o metodoldgico de la investigacion?
¢Cuales seran los aportes y limitaciones principales?
¢Cual es el interés personal, profesional, institucional o social del tema elegido?
¢Cual es la magnitud del problema, su trascendencia y posibilidades de realizacién?

Expresa la relevancia personal, académica, institucional o social de la investigacién. ¢ Por
gué es importante la investigaciéon?

1.2 Objetivos

Enuncia la finalidad y los propdsitos particulares de la investigacion. Se expresa con verbos
en infinitivo relacionados con la obtencién de conocimientos.

Los objetivos son enunciados claros y precisos de las metas que se persiguen en razén de
un problema de investigacidn, es decir, son las contribuciones esperadas a partir de una
investigacion.

El objetivo general indica cudl es la contribucion especifica del trabajo, por lo tanto, hay
gue decir si la investigacidon tiene como meta contribuir a resolver un problema en
especial o si consiste en probar una teoria, o bien, aportar evidencia empirica a favor de
ella.

Si quieres saber si el objetivo general esta bien planteado, coteja si cumple con lo
siguiente:
[0 Siesta escrito en una sola oracidn muy parecida al titulo del trabajo
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[J  Siinicia con un solo verbo en infinitivo (ar, er, ir)
[0 Sise refiere al para qué de la investigacién
[J Sise puede mostrar evidencia de su realizacién
[0 Sitiene relacion con un logro deseado al finalizar el trabajo.
[J Sialude ala obtencidn de conocimientos
[0 Sies posible de alcanzar durante el tiempo que dure la investigacion
Ejemplo de Objetivo General:
[0 Obtener la certificacién de la organizacion en la norma ISO 9001:2000 para Diciembre
2008

Objetivos especificos
Los objetivos especificos indican lo que se pretende alcanzar en cada etapa de la
investigacion. Facilitan el cumplimiento del objetivo general y sefalan acciones muy
concretas.
Para el caso tratado, los objetivos especificos serian los siguientes:

[0 Indagar, a través de una busqueda bibliohemerografica,
Ejemplo de Objetivos especificos:

[0 Definicion del mapa de procesos de la empresa para el mes de agosto de 2008,
Integracién del manual de calidad de la empresa para el mes de septiembre de 2008

*Bibliohemerografia: El autor anota nombres de libros, revistas, paginas web, en donde se apoy6 para hacer una investigacion

Entre mas especificos sean los objetivos, mas posibilidades de cumplimiento tendran.
Debes tomar en cuenta que por cada objetivo propuesto posteriormente tendrds que
mostrar una evidencia de que efectivamente lo lograste.

Se te recomienda no utilizar los siguientes verbos: combatir, incidir, influir, sensibilizar,
abatir, precisamente porque son subjetivos.

1.3 Alcances y limitaciones

[0 Nivel de conocimientos que se pretende lograr.
[0 Nivel de generalizacion posible de los hallazgos.

Incluye el inicio y el término en que efectuaras tu investigacién, y también la
caracterizacidn del contexto en el que se desarrolla tu unidad de observacién, ya sea una
institucion, localidad, comunidad o regidn. Los rasgos que describas deben estar alineados
con el planteamiento del problema y los objetivos, por lo que hay que elegir sélo aquellos
gue presenten informacion relevante.

No es necesario apuntar los rios, montafias y bosques de una localidad si lo que quieres
saber de ella es la tasa de analfabetismo, por ejemplo, o el indice de Desarrollo Humano
(IDH). Se puede incluir, sin embargo, croquis, organigramas, fotografias de la
infraestructura con la que cuenta la organizacién, empresa o instituciéon en la que se
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enmarca el estudio, asi como un recuento de los recursos humanos, financieros,
materiales o tecnolégicos; por supuesto, hay que cerciorarse de contar con los permisos
para divulgar esa informacién.

Si la unidad de observacion es una fabrica, se diran datos parecidos a lo que a
continuacion se expone.

Ejemplo:

Actualmente la fabrica da empleo a [...]

Los distintos operarios se clasifican como sigue [...]

La linea de produccion es [...]

Las condiciones en las que laboran los directivos, personal y operadores son [...]

El organigrama es el siguiente [...]

En lo referente a los limites, menciona el grado de generalidad y confianza que podrian
tener los resultados de tu investigacién. En este apartado puedes referirte a la
imposibilidad de controlar algunas variables, ya sea por motivos éticos, falta de
homogeneidad de la poblaciéon de estudio seleccionada, o falta de instrumentos de
medicién. No confundas las limitaciones del estudio con quejas sobre la personalidad de
los informantes, pues frecuentemente los tesistas incurren en el error de referir como
limitaciones del estudio la actitud negligente de los informantes, con lo que proyectan un
prejuicio sobre su objeto de estudio o su unidad de observacién.

Debes explicar hasta dénde pretendes llegar con tu investigacion; por ejemplo, si el
estudio se quedara solamente en el nivel descriptivo, explicativo o predictivo; si hards un
seguimiento a través del tiempo o si tienes previsto observar el problema en un lapso muy
acotado, y si los hallazgos son susceptibles de aplicarse en otros contextos o solamente en
el dmbito de tu investigacion

1.4 Hipoétesis

Es la respuesta tentativa a la pregunta de investigacion.

La hipdtesis cientifica es la respuesta tentativa a la pregunta de investigacion, para la cual
se proveera evidencias. Aunque es un juicio, una afirmacidn o una negacidn que se pone a
prueba, no debe confundirse con un comentario casual, una creencia, o una simple
opinién. Para probar la veracidad de una hipdtesis hay que buscar los argumentos y las
pruebas empiricas que la respalden.

¢Cual es la utilidad de la hipoétesis?

Una hipodtesis se establece cuando el conocimiento disponible en el area de estudio
permite hacer predicciones razonables acerca de la relacién existente entre dos o mas
variables. En el momento en que digas “existe relacién entre a y b”, “la causa de la
situacion a es b”, “al presentarse a, entonces sucede b”, “b es efecto de a”, “a mayor g,
menor b”, estaras formulando una hipdtesis. Puede ser que la misma investigacion te lleve
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a cambiar de hipdtesis; si esto sucediera no te preocupes, puedes equivocarte y volver a
orientar tu trabajo, pero una forma de asegurarte de que esto no suceda es que te
documentes muy bien.

El paso siguiente serd comprobar por qué la relacién causa-efecto que estableciste entre
dos hechos, fendmenos o conceptos es verdadera. De esta manera, cuando hagas tu
esquema de acopio deberds seleccionar aquellas obras y autores cuyas explicaciones,
teorias y conceptos avalen tu hipdtesis. Es como si dijeras: “Ellos (los expertos) y yo
consideramos, con base en la evidencia de sus estudios y con lo que estoy investigando,
gue tal fenédmeno podria comportarse como supongo”.

Recomendaciones para el tesista:

[0 Contextualiza tus hipdtesis.

[0 Revisa que las variables que componen tu hipdtesis sean comprensibles vy
concretas.

[0 Constata que las variables propuestas sean observables y medibles. No incluyas
aspectos morales, espirituales o religiosos, porque no podrian someterse a prueba
empirica.

0 Antes de formular tu hipdtesis cercidérate de que haya técnicas disponibles para
probarlas.

Tipos de hipatesis
Hay muchos tipos de hipdtesis, pero las mds comunes son éstas:
1. HIPOTESIS DESCRIPTIVAS O ESTADISTICAS: intentan predecir un dato o valor en una o
mas variables que se van a medir u observar (Ejemplo: “La mortalidad infantil en Puebla,
de enero a junio de 2013, disminuira 3.50%").
2. HIPOTESIS CORRELACIONALES: especifican las relaciones entre dos o mds variables y
ademads explican parcialmente cdmo estdn asociada (Ejemplos: “A mayor energia de
activacion, menor velocidad”; “A mayor memoria comprensiva, mayor aprendizaje
significativo”).
3. HIPOTESIS DE LA DIFERENCIA ENTRE GRUPOS: se formulan en investigaciones que
tienen como propdsito comparar grupos (Ejemplos: “Los trabajadores con mas autonomia
para planear, organizar y controlar sus propias tareas son mas productivos que los
trabajadores cuyo desempefio es evaluado por terceros”).

VARIABLES
La hipétesis, por lo tanto, como expresamos en la pagina anterior, tendra que probar que
entre dos variables existe una relacién. Por eso se debe redactar un término o un enlace
légico que una las variables entre si.
“las variables son los atributos, caracteristicas, cualidades o propiedades que se pueden
medir, controlar o estudiar en una investigacién”.

[0 Variable independiente: es el fendmeno, objeto o hecho que es causa del

problema analizado.
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[J Variable dependiente: es el fenédmeno, hecho o concepto que se estd analizando y
gue necesita ser explicado.
Es importante aclarar que quien esta haciendo su proyecto de tesis no elige las variables
del estudio, sino que es el propio objeto de investigacion el que las determina segln sus
caracteristicas.

éPor qué decimos que ésta es la variable dependiente? Porque es el problema que
necesita ser explicado y por el cual se hace toda la investigacion. Es la incégnita que hay
gue despejar. Es lo que no se sabe y mientras siga sin descubrirse continuara siendo un
problema.

éPor qué decimos que es la variable independiente? Porque es una caracteristica que
explica el problema.

Como te habrds dado cuenta, al elaborar la hipdtesis y sus variables de alguna manera
también estds previendo cémo recolectaras los datos y qué procedimientos empleards
para comprobar que efectivamente las condiciones y el método del trabajo del operario
de una determinada seccién del proceso estan afectando el producto. Tal vez al inicio
sospechaste que esa era la causa; y lo sospechaste no porque se te haya ocurrido, sino
porgue tienes experiencia en el campo laboral y ademas leiste acerca del tema que estds
tratando. Pero no te puedes quedar con esa simple sospecha o conjetura, pues todo tu
trabajo de investigacién consistira en confirmar o rechazar tu hipétesis y para ello debes
ayudarte de instrumentos de verificacién de datos, que explicards en el tercer apartado
del proyecto. {Ves cdmo cada parte del proyecto se enlaza con la otra?

1.5 Planteamiento del problema

En esta seccién debes describir tu objeto de estudio, exponer cudl es el problema que
quieres resolver y por qué deberia resolverse. Explica el objeto de estudio. Incluye la
pregunta de investigacion.

En este apartado también proporcionaras datos acerca de otras investigaciones similares a
la que propones y algunos de los resultados obtenidos en tu busqueda inicial. Si el tema
ha merecido muchos o pocos estudios es necesario que lo refieras, y también es adecuado
gue enuncies los vacios de informacién o los errores que otros investigadores han
cometido.

Esta etapa puede resumirse en tres momentos: identificacion de la situacién
problematica, descubrimiento de las formas en las que otros investigadores han
incursionado en el tema (que después se ampliard en el marco tedrico del documento
final) y la formulacién de una pregunta concreta que reduzca el problema a su nucleo
significativo. En adelante, todo el trabajo consistira en responder esa pregunta.

Ideas para redactar el planteamiento del problema:
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[0 Explicar que se intenta resolver un problema revisado en alguna de las materias
cursadas en la licenciatura.
[0 Apoyar una manera de solucionar el problema o mostrarse en desacuerdo con
otra.
[0 Proponer nuevas rutas para resolver un problema.
(] “Lainvestigacién pretende (conocer, demostrar, identificar comparar...) a través
de...”
La extensidn sugerida es de una cuartilla y media, aproximadamente.
“La investigacion que proponemos analiza (compila, critica, describe...) el efecto de...
en...”
Delimitar el problema de investigacion hace que el tesista se centre en explicar la relacién
causa-efecto de una manera objetiva y sistematica, al tiempo que evita hacer
especulaciones fantasiosas sobre las posibles soluciones.

Pregunta de investigacion

La pregunta de investigacién debe concordar con el titulo del trabajo, y lo estara con otros
apartados del protocolo, lo cual es correcto debido a la congruencia entre todas las
partes. La respuesta tentativa a esta pregunta se convertird en tu hipdtesis y determinara
los procedimientos en la busqueda de informacidn, por eso es necesario que evites los
términos ambiguos, abstractos, o demasiado coloquiales.

CAPITULO Il
2. Marco Teorico

En este capitulo, organizas y analizas los datos reunidos en tu esquema de acopio de
informacidn, estableces comparaciones entre los diferentes enfoques tedricos y adoptas
una postura particular para explicar los hechos y conceptos mds relevantes de tu
investigacion. Para el ejemplo que estamos siguiendo, tendras que buscar fuentes biblio
hemerograficas relacionadas con procesos de calidad, y referir cuales son los autores que
mas han aportado al tema. Vincula estas referencias teéricas a tu objeto de estudio;
refuta las teorias que contradigan tu hipdtesis y establece un didlogo con los autores
cuyos informes ayuden a aclarar la situacidon que describes y tus propios hallazgos.

Guiate siempre por los temas que planeaste desarrollar en tu capitulado tentativo, y no
expongas definiciones una tras otra como si fueran un glosario; selecciona los datos y
evalla la pertinencia de la informacién.

*Bibliohemerografia: El autor anota nombres de libros, revistas, paginas web, en donde se apoy6 para hacer una investigacion

“Hu

Usar referencias cruzadas, (indicar con ““el inicio y final la informacién, sin importar la
cantidad de lineas o parrafos, al cerrar “escribir referencia), por ejemplo:

“"
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NOTA: los numeros de referencias ya sean bibliograficas o mesograficas seran
consecutivas, en niumeros arabigos.

*Citas Textuales

“Se copian tal y como aparecen impresas y su texto va entre comillas, no admitiendo
ninguna modificacidn o interpretacidon” [1]

*Citas De Referencias

Estas son cuando se interpreta lo que dice el autor y segun la opinidén de quien redacta es
lo que se escribe, siempre respetando lo esencial de la aportacién del autor. [2] (no llevan
“” solo la referencia)

El tamafio de la fuente de la referencia sera de 10 puntos.

CAPITULO Il
3. Metodologia

En este capitulo debes explicar cémo disefiaste tu investigaciéon y qué procedimientos
empleaste para seleccionar la muestra, también debes referir de manera pormenorizada
tus unidades de observacién y cémo se comportaron las variables del estudio.

Como se tratdé de un estudio cuantitativo, es necesario que expliques, en términos
estadisticos, cual es el valor promedio de las variables, que calcules el error maximo de
productos defectuosos, y el nivel de confianza de los instrumentos aplicados.

Es importante que menciones qué medios estadisticos y materiales utilizaste, asi como los
instrumentos de recoleccidon aplicados para proveerte datos observables, medibles y
confiables, tales como el diagrama de frecuencias, las graficas de control de procesos, la
medicién de las tendencias central y de dispersién, y los histogramas.

Procedimientos: tipo de investigacién, poblacidon y muestra, técnica e instrumentos de
recoleccidn de datos, recursos humanos, financieros y materiales.

En la metodologia debes detallar los procedimientos por los que realizaras cada etapa de
la investigacidon. En unas fases del proceso tendrds que describir conceptos; en otras,
disefiar o compilar; y en algunas mads, organizar y proveerte de datos. En sintesis, lo que
debes hacer aqui es explicar cémo y a través de qué medios realizards tu investigacion.

Actla como estratega para hacer tu “plan de operaciones” en el cumplimiento de la tarea.
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Por eso piensa muy bien qué acciones emprenderas para obtener los resultados
esperados en cada tramo de la investigacién, siempre teniendo presente las metas por
alcanzar; ademas, debes determinar cudl serd la secuencia légica de la ejecucién de las
acciones, prever cuanto tiempo te tardaras en cada una de ellas y en qué momento
conviene realizarlas.

Guiate por el objetivo general y no lo pierdas de vista; después ve planeando cada uno de
los procesos que efectuaras para dar cumplimiento a los objetivos especificos y
posteriormente define lo siguiente:

1. Tipo de investigacién

2. Poblacidn o universo de estudio.

3. Muestra del estudio

4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
5. Recursos humanos, materiales y financieros

Desde luego, cuando elaboraste el marco tedrico conociste qué método utilizaron los
autores consultados y eso te orientard para que tu hagas lo propio. No obstante, como
apuntan Macip y Ruiz (2008: 10): “las experiencias que se tengan en otros trabajos
pueden ser puntos de referencia; sin embargo, habrd que considerar que un método que
resultd idéneo para una determinada investigacion puede resultar inapropiado para
otras”.

Para el caso que estamos ejemplificando, el enfoque seria cuantitativo, mientras el tipo de
investigacidn que se usaria seria la investigacidn descriptiva y analitica, ya que se trataria
de probar una hipétesis; y también seria una investigacién correlacional y explicativa.

Seria una investigacion correlacional porque lo que se quiere determinar es qué factor
estd afectando la calidad de las toallas para hotel. A su vez, esta variacion se determinara
estadisticamente por un coeficiente, de tal modo que se eliminaria las causas no
asignables o aleatorias, y sélo se buscaria las causas asignables mediante un control
estadistico.

Fijate que podria parecer que el tipo de investigacion seria experimental, pero no, porque
no hay posibilidad de manipular la variable independiente ni de controlarla
rigurosamente. Por lo tanto, los datos que provea esta investigacidn correlacional no son
definitivos, como sucederia con una investigacidon tipo experimental; sin embargo, si
conduce a establecer una probable relacién causa-efecto.

Ten presente que el método es la concepcidn epistemoldgica que rige la investigacion, es
decir, cdmo el investigador concibe las condiciones que transforman el “creer” en “saber”.
Considera que el método que uses estara en funcidn de tu pregunta de investigacién y tu
hipdtesis, principalmente.
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CAPITULO IV
4. Analisis e Interpretacion de Resultados

En este capitulo debes construir interpretaciones a partir de los datos obtenidos en la
etapa anterior; para esto tendrds que explicar la validez del modelo metodolégico
aplicado y demostrar la objetividad de los instrumentos de medicion utilizados. Para el
ejemplo propuesto, también tendrias que dar una explicacion de la informacién que, al
correlacionarse, te permitioé confirmar tu hipdtesis.

Te recomendamos que primero reportes de manera sintética los resultados y principales
hallazgos de tu investigacién, y después los describas de manera minuciosa, pero
resérvate las conclusiones y recomendaciones para sus respectivos apartados. Relacionar
siguiendo los objetivos especificos Se presentan los resultados logrados en forma cuantitativa.
Para los objetivos que estén en vias de logro, o que no se lograron, se presentaran las causas
correspondientes que expliquen la situacién de cada uno segun sea el caso.

Esta seccién se termina con una presentaciéon de “Antes y Después”, mostrando los aspectos
cuantitativos de cada problema resuelto. Esta parte puede incluir: tablas, graficas, fotos, videos,
etc.

En la segunda, se reporta para que demuestres, que el proyecto fue rentable o benéfico para la
empresa. Para tal efecto, se podran utilizar demostraciones de: costo-beneficio, diagramas de flujo
de efectivo, rentabilidad por medio de la tasa de retorno de inversién. En esta parte deberan
tomarse en cuenta todas las inversiones efectuadas, tales como: las adquisiciones, percepciones
incluyendo las del pasante, horas estandar invertidas, pruebas, etc.

Conclusiones

Este apartado trata de manera puntual la condicién de aceptacién o rechazo de la
hipotesis. También se debera referir los hechos mas relevantes durante la investigacidon y
los hallazgos o aportes principales, apoyados por la argumentacidon sobre el valor del
estudio.

A continuacién presentamos ejemplos de como iniciar la redaccién de las conclusiones:

Con base en los resultados obtenidos en la presente investigacidn, se llegd a las siguientes
conclusiones [...]

En cuanto a la teoria que respalda los resultados es importante enfatizar que [...]

La hipdtesis quedd plenamente demostrada, pues los hallazgos permitieron confirmar [...]
El marco metodolégico adoptado indica que [...]
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Recomendaciones

En esta seccién debes pronunciarte a favor de la adopcién de un determinado punto de
vista o procedimiento para elaborar otras investigaciones similares a la que emprendiste,
explicar en qué otros dmbitos tus propuestas tedricas o metodoldgicas podrian
desarrollarse, o qué acciones contribuirian a salvar las limitaciones del estudio. También
podrias sugerir ciertas innovaciones para el acopio de datos, o plantear nuevas formas de
indagacién sobre el problema analizado.

Concretas, no enumeradas sino con marcadores (plecas).

* Deben relacionarse estrechamente con las conclusiones.

e Esta relacion NO tiene que ser univoca, pues una conclusién puede requerir varias
recomendaciones y varias conclusiones conllevar una misma recomendacién.

REFERENCIAS (BIBLIOGRAFICAS/MESOGRAFIA)
No forman parte de los capitulos, deben considerarse en la paginacién

Las referencias bibliograficas se escriben:
8.1 Acotadas (en el texto) por ORDEN DE APARICION.
8.2 Recoger en orden numérico: 1, 2, 3,4, 5.......

La bibliografia o lista de referencias es un inventario de los textos consultados y citados,
ordenados alfabéticamente a partir del apellido del autor

Para conocer como se cita segln diversos sistemas, incluido el de notas a pie de pagina,
consulta esta liga:
http://www.researchgate.net/publication/41445410_Estrategias_para_elaborar_libr
os__metodologa_para_citas_y_referencias_bibliogrficas__ A.M._Menndez_Marcin

Autor de un libro impreso:
Autor, A. A. (1967). Titulo del trabajo. Lugar: Editorial

Si no aparece el autor sino un editor, la referencia serd asi:
Editor, A. A. (Ed.). (1986). Titulo del trabajo. Lugar: Editorial.

Articulo de revista impresa:
Autor, A. A. (mayo, 2008). Titulo del articulo. Nombre de la revista, volumen, (nimero),
paginas.

Articulo de revista en linea:
Autor, A.A. (mayo, 2008). Titulo del articulo. Nombre de la revista, (volumen), pagina.
Recuperado de http://www.xxxxx
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Revista no especializada, sin autor:
(2003, Abril). Quo, 166, 24-32.

Articulos de periddico, con autor:
Autor, A. A. (2006, 16 de abril). Nombre del articulo. Nombre del periddico, p.
Seccion.

Anexos

En esta seccidon se incluye el material complementario del Informe de investigacidon de
tesis y debe servir de apoyo documental para la presentacién de datos. La utilidad de los
Anexos radica en que respalda graficamente la informacion sefialada en el capitulado de
Metodologia y en el de Analisis e interpretacidn de resultados. Puedes incluir un ejemplar
de cada instrumento de recoleccidn de datos que disefiaste, férmulas estadisticas, tablas
de datos, diagramas, histogramas y listas de cotejo.

ANEXOS, CON NOMBRE
Se deberdn enumerar en arabigos y de forma consecutiva, asignar un nombre que
represente al anexo

Por ejemplo: ANEXO 1
Estadisticas Formales

Referencias
ANDER-EGG, EZEQUIEL (2000). Cémo organizar el trabajo de investigacion.
Métodos y técnicas de investigacion Ill. Buenos Aires: Grupo Editorial Lumen.

American Psychological Association. Manual de Publicaciones de la American
Psychological Association. Version abreviada. (22. ed.) (2010). [trad. de
Miroslava Guerra Frias]. México: El Manual Moderno, S.A. de C.V.
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PRESENTACION DEL DOCUMENTO

1.- Interlineado, a doble espacio

2.- Margenes: derecho, superior e inferior 2.5 cm., lzquierdo 4 cm.
3.- Fuente de todo el documento, calibri

4.- Tamano 12 puntos

5.- Mayusculas y minusculas

6.- Una sola cara de la hoja blanca

7.- Empastado en 4 tantos (pasta rigida)

8.- Citas y referencias (Utilizar la cita textual o cita de referencia)
9.- Capitulos, Titulos y subtitulos:

CAPITULO (mayusculas, negritas y a la izquierda, tamafio 14, enumerado con Romano)
TITULO (mayusculas, negritas y a la izquierda, enumerados con arabigos)
Subtitulos (en minusculas y a la izquierda; tipo oracidn, negritas)

Por ejemplo:

CAPITULO | ANTECEDENTES

1.1. MARCO TEORICO

1.1.1. La Investigacion Documental

10.-Encabezados y pie de pag.: (Tipo de letra calibri, tamafio 8 ptos., Agregar lineas
simples de division en encabezado y pie de pagina)

ENCABEZADO: Colocar a la derecha el nombre del capitulo (se debe omitir esto en la
primer pagina del capitulo).

Por ejemplo:
Antecedentes
PIE DE PAGINA: Colocaer a la derecha el nimero de pagina.
Ejemplo:
1

11.- La Redaccion del documento en forma impersonal con excepcidn del capitulo V
12.- Imagenes

Utilizar la siguiente estructura: Fig. N1.N2 Nombre

Donde N1: Es el numero del capitulo al que pertenece la imagen
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N2: Es un numero consecutivo de las imagenes
Nombre: Es el nombre de la imagen, el cual debe estar escrito en tipo oracidn y sin
punto final, el cual debe escribirse debajo de la imagen, centrado y de tamaiio 10.

Ejemplo:

Fig. 1.1 Protocolo IP

Instituto Tecnoldgico Superior de Apatzingdn 18



